[image: TAB_100mm_NONBLEED_K]
Szanowna Pani/Pan 
[wstawić imię i nazwisko składającego reklamację]			[wstawić datę pisma]						
Dotyczy: [wstawić numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, którego dotyczy reklamacja] POTWIERDZENIE OTRZYMANIA REKLAMACJI

Niniejszym potwierdzamy otrzymanie Państwa reklamacji z dnia [wstawić datę w formacie dzień/miesiąc/rok]. Przykro nam, że doświadczyli Państwo trudności, i dziękujemy za poświęcenie czasu na przekazanie nam swoich uwag. Zapewniamy, że Państwa reklamacja zostanie szczegółowo rozpatrzona oraz dołożymy wszelkich starań, aby została obsłużona w sposób terminowy i sprawiedliwy.

Państwa polisa ubezpieczeniowa jest wystawiona przez Lloyd’s Insurance Company S.A. („Lloyd’s Europe”), a my [wstawić nazwę CH/DCA] stosujemy procedurę rozpatrywania reklamacji ustanowioną przez Lloyd’s Europe. [W przypadku gdy składający reklamację nie jest ubezpieczającym, użyć w zamian następującego zdania: „monitorujemy proces rozpatrywania reklamacji w imieniu Lloyd’s Insurance Company S.A. (“Lloyd’s Europe”)].
Oferujemy bezpłatną usługę rozpatrywania reklamacji. Usługa ta jest świadczona zgodnie z obowiązującymi lokalnymi przepisami regulacyjnymi właściwymi dla danego kraju.
Po zakończeniu pełnego postępowania wyjaśniającego dotyczącego Państwa reklamacji decyzja zostanie przekazana na piśmie w terminie [wstawić liczbę dni/tygodni/miesięcy] od daty zgłoszenia reklamacji.

W przypadku konieczności uzyskania dodatkowych informacji niezbędnych do rozpatrzenia reklamacji skontaktujemy się z Państwem w celu uzyskania dalszych szczegółów.

Jeżeli Państwa reklamacja okaże się szczególnie złożona i będzie wymagała więcej czasu na rozpatrzenie, poinformujemy Państwa pisemnie w wymaganym lokalnie terminie o statusie prowadzonego postępowania.

W przypadku gdy po otrzymaniu naszej decyzji nadal będą Państwo niezadowoleni lub nie otrzymają Państwo ostatecznej odpowiedzi w wymaganym lokalnym terminie, przysługuje Państwu prawo do skierowania reklamacji do właściwego lokalnego organu pozasądowego rozstrzygania sporów w celu jej niezależnego rozpatrzenia. Dane kontaktowe odpowiedniej instytucji w Państwa kraju dostępne są pod adresem: https://www.lloydseurope.com/complaints/.

Zasady rozpatrywania reklamacji opisane powyżej pozostają bez wpływu na Państwa prawo do wytoczenia powództwa. 

Jeżeli uważają Państwo, że posiadają szczególne potrzeby lub istnieją okoliczności, które mogą mieć wpływ na możliwość współpracy z nami w związku z rozpatrywaniem reklamacji, prosimy o poinformowanie nas o tym. Uwzględnimy te informacje i dołożymy starań, aby w miarę możliwości zapewnić Państwu odpowiednie wsparcie podczas rozpatrywania reklamacji.

W przypadku jakichkolwiek pytań lub jeśli chcą Państwo przekazać dodatkowe informacje, prosimy o kontakt przy użyciu poniższych danych kontaktowych.

Z poważaniem,

[bookmark: name]Imię i nazwisko
Stanowisko służbowe
Dział
Telefon:
E-mail:
Aby uzyskać informacje na temat sposobu, w jaki przetwarzamy Twoje dane, zapoznaj się z naszą Polityką Prywatności, która jest dostępna na naszej stronie internetowej Privacy - Lloyd's Europe.
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